
บทท่ี  ๕ 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางการสงเสริมพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตของบุคลากร 
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ซ่ึงมีวัตถุประสงค ๓ ประการ คือ ๑) เพ่ือศึกษาความหมายวาจา
สุภาษิตในคัมภีรพระพุทธศาสนา ๒) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตของ
บุคลากรท่ีจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ ๓) เพ่ือเสนอแนวทางการสงเสริมพฤติกรรมการใชวาจา
สุภาษิตของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกับการประยุกตใชในการปฏิบัติงานและการ
ดํ า เนิ น ชี วิ ต ป ระจํ าวั น  ก ารดํ า เนิ น ก ารวิ จั ย ใช วิ ธี วิ จั ย เชิ งป ริ ม าณ  (Quantitative research)  
โดยต้ังสมมุติฐานการวิจัยไวคือ บุคลากร ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพระดับ ภูมิลําเนา ตําแหนงและรายได 
ตางกันมีพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตแตกตางกัน โดยกําหนดขอบเขตการวิจัยไวคือ เนื้อหาตัวแปรตาม 
พฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิต ๕ ดาน (๑) พูดถูกกาล (๒) พุดคําจริง (๓) พูดคําออนหวาน (๔) พูดคําท่ี
ประกอบไปดวยประโยชนและ (๕) พูดดวยเมตตาจิต  

ขอบเขตประชากรกลุมตัวอยางและขอบเขตดานสถานท่ี ไดแก ขาราชการ ลูกจางประจํา 
พนักงานราชการ ท่ีปฏิบัติงานในสังกัด กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยสวนกลาง กรุงเทพมหานคร 
จํานวน ๓๐๐ คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม(Questionnaires) ท่ีสอบถามเก่ียวกับ
สถานภาพท่ัวไปและระดับการใชพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิต และแบบสอบถามเพ่ือแสดงความคิดเห็น
และขอเสนอแนวทางการสงเสริมการใชวาจาสุภาษิตแกบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย       
ซ่ึงผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยและ อภิปรายผลและขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้
 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
 

 ๕.๑.๑. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน ๑๘๑ คน คิดเปนรอยละ ๖๐.๓๓         
มีอายุระหวาง ๓๑ – ๔๐ ป จํานวน ๑๓๓ คน คิดเปนรอยละ ๔๔.๓๓ สถานภาพการสมรส โสด จํานวน 
๑๕๗ คน คิดเปนรอยละ ๕๒.๓๓ จบการศึกษาปริญญาตรี จํานวน ๑๖๕คน คิดเปนรอยละ ๕๕.๐๐  
มีภูมิลําเนาอยูกรุงเทพมหานครหรือปริมณฑล จํานวน ๑๔๙ คน คิดเปนรอยละ ๔๙.๖๗ สวนใหญเปน
พนักงานราชการ จํานวน ๑๐๕ คน คิดเปนรอยละ ๓๕.๐๐ และมีรายไดอยูระหวาง ๑๒,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท  
จํานวน ๑๔๑ คน คิดเปนรอย ๔๗.๐๐ 

๕.๑.๒. บุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีเปนกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง คือ  บุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีเปนกลุมตัวอยาง  มีพฤติกรรม

การใชวาจาสุภาษิต โดยรวมอยูระดับปานกลาง (x̄ = ๓.๐๓) และเม่ือพิจารณาในแตละดานพบวามี
พฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตอยูในระดับปานกลางทุกดาน  เม่ือพิจารณาแตละดานเปนดังนี้ 



 

๘๗ 

 

       ๑. ดานพูดถูกกาล  พบวาบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีเปนกลุมตัวอยาง 
มีพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง( x̄  = ๒.๗๙) เม่ือพิจารณาในแตละขอ 
พบวา มีพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตอยูในระดับนอยไดแก  การพูดแทรกกลางคันเพราะเพ่ือนๆ ไมเปด
โอกาสใหพูด และการพูดตรงไปตรงมา  สําหรับขอมูลท่ีตนเองคิดวาเปนขอเท็จจริง ก็จะพูดโดยไมคํานึง
สถานการณในขณะท่ีพูดและไมคํานึงวาผูฟงจะรูสึกอยางไร สําหรับพฤติกรรมขออ่ืนๆอยูในระดับ        
ปานกลาง 

 ๒. ดานพูดคําจริง พบวา บุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ท่ีเปนกลุม
ตัวอยางมีพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิต โดยรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ ๒.๙๗ เม่ือ
พิจารณาแตละขอ พบวา พฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิต อยูในระดับนอย ไดแก การกลาวความเท็จกับ
เพ่ือนรวมงานหรือผูบังคับบัญชาบาง เพ่ือปองกันการถูกตําหนิ  สําหรับขออ่ืนๆท่ีเหลืออยูในระดับ      
ปานกลาง 

 ๓. ดานพูดคําออนหวาน  พบวา บุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ท่ีเปนกลุม
ตัวอยางมีระดับพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ ๒.๙๕  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา พฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิต อยูในระดับนอย ไดแก การพูดคําหยาบหรือ
สบถดาทอ เพ่ือนหรือผูใตบังคับบัญชาเปนเรื่องปกติท่ีแสดงถึงความสนิทสนมเปนกันเอง  และบางครั้ง
เผลอบน ตอวา หรือตําหนิเพ่ือนหรือผูใตบังคับบัญชาหรือผูมาติดตอราชการเพราะไมไดดั่งใจตามท่ี
คาดหวัง  สําหรับขออ่ืน ๆ อยูในระดับปานกลาง 

 ๔. ดานพูดคําท่ีประกอบดวยประโยชน จากตาราง ๖ พบวา บุคลากรกรมปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยท่ีเปนกลุมตัวอยาง มีพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิต ดานพูดคําท่ีเปนประโยชน โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในแตละขอพบวาอยูในระดับปานกลางทุกขอ( x̄  = ๓.๑๖) 

 ๕. ดานพูดดวยเมตตาจิต พบวาบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ท่ีเปนกลุม
ตัวอยางมีพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตโดยรวมอยูในระดับ ปานกลางทุกขอ ( x̄  = ๓.๒๕) 

 
๕.๑.๓  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตของบุคลากรของกรมปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดดังนี้ 
  ๑. บุคลากรของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ท่ีมีเพศตางกันมีพฤติกรรมการใช
วาจาสุภาษิตโดยรวม ไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 ๒. บุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีมีอายุตางกัน มีพฤติกรรมการใชวาจา
สุภาษิตโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  
 ๓. บุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีมีสถานภาพการสมรสตางกัน  
มีพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  
 ๔. บุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการ
ใชวาจาสุภาษิตโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  



 

๘๘ 

 

 ๕. บุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีมีภูมิลําเนาตางกัน มีพฤติกรรมการใช
วาจาสุภาษิตโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  
 ๖. บุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีมีตําแหนงตางกัน มีพฤติกรรมการใช
วาจาสุภาษิตโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 ๗.  บุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีมีรายไดตางกัน มีพฤติกรรมการใช
วาจาสุภาษิตโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  
  

๕.๒ อภิปรายผล 
 

ผลการศึกษาจะเห็นไดวาบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ท่ีมีเพศแตกตางกันมี
พฤติกรรม การใชวาจาสุภาษิต แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  และความแตกตางกัน
ระหวางอายุ  สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา  ภูมิลําเนา ตําแหนง และรายได ไมมีผลตอความแตกตาง
ในทางพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตท้ัง  ๕  ดาน  

ดานการพูดถูกกาล พบวามีระดับพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตดานนี้โดยรวมอยูใน “ระดับ
ปานกลาง” ท่ีระดับ ๒.๗๙ ดานพูดคําจริง โดยรวมอยูใน “ระดับปานกลาง”ท่ีระดับ๒.๙๗  ดานคําพูด
ออนหวาน พบวามีระดับพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตดานนี้โดยรวมอยูใน “ระดับปานกลางท่ี ” ท่ีระดับ 
๒.๙๕  ดานพูดคําท่ีเปนประโยชน โดยรวมอยูใน “ระดับปานกลาง”ท่ีระดับ ๓.๑๖ ดานพูดดวยเมตตา
จิต พบวามีระดับพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตดานนี้โดยรวมอยูใน “ระดับปานกลางท่ี” ท่ีระดับ ๓.๑๖   
เห็นไดวาคาเฉลี่ย ของดานคําพูดท่ีเปนประโยชนและดานการพูดดวยเมตตาจิต มีคาเฉลี่ยสูงกวา  ๓ ดาน 
อยูในเกณฑใกลเคียงกับระดับดี  สื่อใหเห็นไดวาระดับพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตของบุคลากรของกรม
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยูในระดับนาพอใจ  
 สรุป ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ในเชิงปริมาณ โดยรวมพบวาบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยมีพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิต
อยูในระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณาเปนรายดานจะเห็นวา ดานการพูดคําท่ีเปนประโยชนและการพูด
ดวยเมตตาจิตจะมีคาเฉลี่ยสูงกวา ดานพูดคําจริง ดานพูดคําไพเราะออนหวานและดานพูดถูกกาล 
ตามลําดับคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง หรือระดับปกติ ท้ัง  ๕ ดาน  หากไดรับสนับสนุนและ
สงเสริมการใชวาจาสุภาษิตแกบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจะชวยเพ่ิมคุณคาทาง
จริยธรรมและคุณคาของบุคคลและองคกรไดดียิ่งข้ึน เปนแนวทางท่ีจะสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ตามบทบาท ภารกิจของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ซ่ึงมีวิสัยทัศน “กรมปองกันและบรรเทา         
สาธารณภัยเปนองคกรหลักของประเทศ ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีมีมาตรฐาน เพ่ือให
ประเทศไทยเปนเมืองปลอดภัย” มีพันธกิจ คือ ๑) จัดทําและพัฒนาระบบการจัดการภัยพิบัติของประเทศไทย 

ท้ังกอนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัยใหมีมาตรฐาน โดยบูรณาการรวมกับหนวยงานทุกภาคสวน 
ท้ังภายในและตางประเทศ ๒) เผยแพรประชาสัมพันธ และถายทอดความรูดานการปองกันและบรรเทา 



 

๘๙ 

 

สาธารณภัย ใหแกทุกภาคสวน  ๓) บริหารจัดการสาธารณภัยใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดความสูญเสียใน
ชีวิตและทรัพยสิน  ๔) ชวยเหลือสงเคราะหผูประสบภัย และบรรเทาทุกขในเบื้องตนแกผูประสบภัยพัฒนา
ระบบการใหความชวยเหลือผูประสบภัยในเบื้องตนใหท่ัวถึงและเปนธรรม  และ๕) ฟนฟูบูรณะพ้ืนท่ี
ประสบภัยดวยการจัดทําโครงการฟนฟูสภาพพ้ืนท่ี และโครงสราง พ้ืนฐานท่ีไดรับความเสียหายจาก 
สาธารณภัยใหกลับสูสภาพปกติโดยเร็ว  จึงเห็นไดวา การเผยแพร/สื่อสาร ใหความรูเก่ียวกับสาธารณภัย
แกประชาชนเปนสิ่งสําคัญและจําเปนท่ีจะทําใหประชาชนมีความรูและเขาในในสถานะการณภัยพิบัติท่ีอาจ
เกิดข้ึนและสามารถ  ปองกันหรือหลีกเลี้ยงความเสียหาย ความสูญเสียเม่ือเกิดภัยได รวมถึงการสื่อสารเม่ือ
เกิดเหตุการณสาธารณภัยท่ีตองสื่อสาร ทําความเขาใจแกประชาชนผูไดรับความเดือดรอน อยางเหมาะสม  
ถูกตอง เปนประโยชน อยางออนโอนและมีเมตตา  ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญและจําเปนในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยางยิ่ง  สอดคลองกับการศึกษาของพระมหาศุภวัฒน  
ชุติมนฺโต(สุขดํา)๑ ไดศึกษาเปรียบเทียบแนวคิด เรื่อง พฤติกรรมของมนุษยในทรรศนะพุทธปรัชญา 
เถรวาทกับซิกมันดฟรอยด สรุปวา ถามนุษยมีพฤติกรรมในทางสรางสรรคและเปนไปตามทํานองคลอง
ธรรม ยอมไดรับประโยชนตอวิถีชีวิตของตนและสังคม  กลาวคือ ความสมบูรณ หรือความดีงามดาน
รางกาย  จิตใจ คือ ความสงบเรียบรอยดีงามของสังคม  ยิ่งไปกวานั้น  เม่ือบุคคลมีพฤติกรรมเปนไป
ในทางท่ีดีงาม ถูกตองตามครรลองคลองธรรมแลว  ยอมเอ้ือตอการพัฒนาสังคมของมนุษยโดยรวมไดงาย
ยิ่งข้ึน อันเปนพ่ืนฐานท่ีจะนําไปสูความดีสูงสุด และจะมีมาตรฐานทางจริยธรรม  เม่ือมนุษยมีพฤติกรรม
เชนนี้ ยอมทําใหสังคมหนาอยูโดยรวม  และสอดคลองกับ  ฉัตรวรุณ  ตันนะรัตน  กลาววา  เพ่ือเปน
สมาชิกท่ีดีของสังคมประชาธิปไตย มีบุคลิกท่ีดีเขากับสภาพของสังคมได  รูจักวีธีถายทอดวิชาใหแกผูอ่ืน  
สามารถแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นท่ีดี  มีวิจารณญาณ รูจักคิด รูจักโตแยงอยางมีเหตุผล รูจักใชขออางอิง 
ท่ีมีหลักฐานในการพูด สามารถสื่อความหมายกับผูอ่ืนซ่ึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจําเปนแกการดํารงชีวิตในสังคม
ปจจุบัน๒  เปนหลักการท่ีสอดคลองกับหลักวาจาสุภาษิตและการปฏิบัติงานใหบรรลุผลผลสําเร็จของ
บุคคลและองคกร 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 

๑
 พระมหาศภุวัฒน  ชุติมนฺโต (สุขดาํ), “ศึกษาเปรียบเทียบแนวความคิดเรื่อง พฤติกรรมของมนุษยในทรรศนะ

ของพุทธปรัชญาเถรวาทกับ ซิกมนัด ฟอรยด”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบันฑิต,(บัณฑติวิทยาลยัมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย),๒๕๔๘. 

 
๒

 ฉัตรวรณุ  ตันนะรัตน, หลกัวาทการ, แกไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี ๒ กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลรัามคําแหง
,๒๕๑๙), หนา ๕. 



 

๙๐ 

 

๕.๓ ขอเสนอแนะ 
 
 ๕.๕.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

 ๑. ควรเผยแพรหลักการพูดดวยพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตแกบุคลากร 
 ๒.  ควรสงเสริม หลักการพูดท่ีเปนลักษณะวาจาสุภาษิต ในการพัฒนาบุคลากรของกรม

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยทุกระดับ ใหเกิดผลในทางปฏิบัติจริง 
 
  ๕.๕.๒ ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 ๑. ศึกษาแนวทางการสงเสริมการเผยแพรหลักการใชวาจาสุภาษิตตามแนวทาง

พระพุทธศาสนาสูสังคมไทย 
 ๒. การศึกษาวิเคราะหปญหาท่ีเกิดจากการพูดท่ีมีผลผลกระทบนรุนใหมเชื่อเรื่องกรรมและ
นรกสวรรคและเห็นความสําคัญในคําสอน  
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